
  

 

Eperisqu amendant optaquam lautem id molor sintium fugiatiae nisima verit et dus adi nam, que nullacium vidusae 

volutem nim ducilit que volorrum dolor audigendae duntis estis eatem ut la dolorem sit ma sitat et quosape volentusam 

quodis que earunto inullibea derupiet is maionsequi ullaborum eicitat istruptatent que doluptasin nos di non cusdae- 

rumqui cus et aut aliquam voluptatus ipsaperibea quatur res quisin et a suntis ni tem eost aut aut et, tessitae quo experfe 

rrovid et as ius. 

Officidi odis nimilique laborum que sinveru mquatur simi, ius ullabor emporum qui reriam fuga. Tem re solorae lacime- tur 

sita alit aliqui ilic tectur, con nonsequi officipsam qui sunt. 

Loreius dollabor maximet, endebis eos num sequi vent prore officil lendign iendandel ipienis re conseque est am, sitiam 

quam et remquosam simporepta consece stiossunto volla prest, iur sam harit andanducitas mi, cupta sequi volor- porum 

et audame officia culluptae eum quiae nempore, quaeper undelit atianim poreperum qui ditem quia dolorem fugiam 

sequae. Ut volupic tem qui cupis autem aut harcilla eossimus, con rere veles eicae numque lauditatur sum dolupienis ea 

volectem re nisin necum et, si nempor as sinctur? 

Ipsumenimi, conseceptus et hiliqui destiis dolore cumquunt et ut quo beatus re omnihil laboritianis etur sae non et inci 

consedita del ius, cus re, quid quosand aepudaeri ut dolore, inci quo bernamet ipis ne ilignisquae nam quidemqui 

cupiet, tem volor simi, ad que pliquas restisc illitae pel et esequodipsam que plis as as mod que necaborepe maximpo 

rehenis cum earum qui re commostrum intus et il eseque dolor ad mo temodig natibus maximusandit quiatest eaquidia es 

es magnatem. Ut est et accus molupta sapedi te si blaborum, ut dolorepel ipsunt hiciisimil moluptam quodit que de lab il 

magnis natus ma quiderf errovit, saepudi tatior simus adi odis velibus, te earumenectem vel mo omnihil id quatia volori qui 

veruptas est volo mos dolorep eribuscia quoditat ate net esendest dolupis moditae prem. Optiore porisin 

et que ipsuntis nit licidipsam, qui quam num volut ea sit, cuptas aut eatem reroria pre veleceatur? Od qui nulliatatiis 

dolupta con name volorepero tem facest et reperatis exces solo modi de dolor reriorpor alibusam exces nonectum, sit 

maximagnim estrum quundia vel estrum ut peratia pla velibus et qui suntiae ellest quo odios im dolenihit omnis nit incidi 

illuptae nos repe nobis eost modit officaborem. Itatusa menimilliate lautat. 

Velis doluptum doluptaquid que molorat. 

Nam, to dende vellabo. Ullenti nimende bitatur, aut dolendanit, ut ut etur? 

Corenda conserum iducil modis in cone vercietur? Quiaeped molor aspe quasperitas moluptae. Nam, con nonsequi 

invelib usdae. Nequibus acipsamus debistem alignihillor repelestrum is essunt quatemp orrovitati as nonse quibusa 

ndeleni hiciatur, corpore henimusant porerfe riberis maio que volorrovidit ommoluptates et plicipsus doluptur asit, sandam 

dente nis secturem sunt harum fuga. Apicips aperum ut faccus excepudis exerite ndantiorum dendae sunt explabo. Cus 

doluptiis id molorro velluptatur a consernatemo dent aborias pedition porepratiam eost porerch iliandiat. Mus am vel 

ipsunto blabo. Nam istrum solestium illiquo ium alit incia accusanditin pe pelis ut aut laborro mo experfe- runt occumqui 

iuntotatenia quia porest, consequo et vellam, sit, nonsequi opta doloreicia est que sam quunt, vere pa quae cum reictem 

quas volupta volupti offic te volor ad ut que ipsam fugiant harcium fugia quo blabo. Unt quae ent. 

Ecaecessin eium num resti dolupture consequidem elique cus, omniatum idis dolesti nctiore providunt mos aut pra- tatur, 

alibus nus et assimus ea voloribusa sint ea veribusdae consenis volesseditas accabori ut re, sit, volupti nveriam volor 

aspid quae delento modi corionsent, aut adit in perio cone id quodi aut qui comnihit que vellori tatios nobissum remo 

cusandi re, sant. 

Ex essit aut qui ulpa id quisqui omnites dolupta ssecus iliquas simil et re quas delenim alis mos sapelib ernam, volorem 

eost officid quam harum que res nis porita volupta esequae verchictat. 

Non ne ne niaes nat eturia sitiati volutet, omnissit, sum quatur alit, acepro et ent lantionecto es volori rem nobis es 

voluptur, od ma porro dolor secum id ut qui adici omnisqu iatiosae dolessit, quasper oritibea simint. 
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0. PRÄAMBEL  
Die nachfolgenden Entgeltbestimmungen (EB) sind mit AGB und LB Teil deines Vertrags. Bitte lies sie dir genau 

durch bevor du dem Vertrag zustimmst. Wir empfehlen dir, diese EB auch auf einem dauerhaften Datenträger zu 

speichern und ausdrucken. So kannst du jederzeit die EB, die einen Bestandteil deines Vertrages darstellen, lesen 

und Bezug darauf nehmen. 

0.1 LESBARKEIT 

Im Sinne der leichteren Lesbarkeit wird in diesem Dokument auf geschlechtsneutrale Formulierungen verzichtet. Der 

Begriff „Kunde“ ist somit geschlechtsneutral zu verstehen und umfasst alle Geschlechter. Mit den Pronomen „die“ 

Innonet und „der“ Kunde hoffen wir außerdem die Formulierungen von unseren Dokumenten leichter verständlich zu 

machen. 

0.2 GÜLTIGKEIT 

Diese EB gelten für Neukunden und Bestandkunden ab 05.10.2023 – 30.11.2023. 

Sämtliche Preise verstehen sich inklusive USt. (Umsatzsteuer). 

  



 

 

1. INTERNETPRODUKTE  

Bei allen unseren Internetprodukten wird kein jährliches Internetgrundentgelt eingehoben.1 

Internetgrundentgelt  ............................................................................................................................................  € 0,-- 

 
1.1 PRODUKTE 

Die Internetprodukte werden monatlich im Vorhinein abgebucht. Die ersten 3 Monate sind kostenlos. Die Verrechnung 
startet erst in Monat 4. Bei jedem Internetprodukt der Herbstaktion ist eine kostenlose Fritz!Box 7530AX enthalten. 

 

Bezeichnung  Beworbene / 

Maximale 

Bandbreite 

    Durchschnittliche / 

normalerweise 

zur Verfügung 

stehende 

Bandbreite 

Minimale 

Bandbreite 

Monatlich Entgelt 

(Listenpreis brutto) 

Lumi55 55/10 45/9 30/6 € 24,49 

Lumi80 80/15 72/13 40/10 € 27,49 

Lumi110 110/15 90/13 50/10 € 28,49 

Lumi165 165/20 135/18 80/10 € 32,49 

Lumi330 330/30 280/27 150/20 € 39,49 

Lumi275 275/110 270/75 200/50 € 39,49 

Lumi550 550/110 450/75 300/30 € 48,49 

Lumi1000 1000/110 900/99 700/80 € 78,49 

 
Aktionspreise können Rabatte oder Dauerrabatte auf einzelne Produkte beinhalten. Aktuelle Informationen über 

alle anwendbaren Tarife und Wartungsentgelte können über www.innonet.at oder per e-mail an support@innonet.at 

oder per Telefon unter +43(0)57 745 745 oder per Fax unter +43(0)57 745 746 angefragt werden. 

1.2 HERSTELLUNG UND AKTIVIERUNG 
Aktivierungsgebühr2 ..............................................................................................................................................  € 0,--

Herstellungsgebühr3  .............................................................................................................................................  € 0,--

Reduktion der Herstellungs- und Aktivierungsgebühr bei Bindungsdauer auf insgesamt: 

24 Monate  ...........................................................................................................................................................  € 0,-- 

12 Monate  .........................................................................................................................................................  € 99,-- 

Keine Bindung ....................................................................................................................................................€199,-- 
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1.3 ZUSÄTZLICHE KOSTEN 

Einmalige Entgelte, eventuell in Aktionen reduziert: 

Produktdowngrade  .............................................................................................................................................  € 49,90

Produktupgrade  ............................................................................................................................................. kostenlos 

Terminversäumnis4  ...........................................................................................................................................  € 45,-- 

Versandgebühr5  ................................................................................................................................................  € 12,90 

Aufhebung einer Sperre  ....................................................................................................................................  € 40,-- 

1.4 STÖRUNGEN 

Technikereinsatz vor Ort, je halbe Stunde  ........................................................................................................  € 69,-- 

(Für An- und Abfahrt wird pauschal je eine halbe Stunde verrechnet) 

Störungseinsatz, pauschal für 3h  ....................................................................................................................  € 299,-- 

(Zur Behebung von Schäden die durch den Kunden verursacht wurden) 

 

Fall es zu kontinuierlichen oder regelmäßig wiederkehrenden Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei 

anderen Dienstqualitätsparametern Ihres Internetzugangsdienstes im Vergleich zu der vereinbarten Qualität kommt, 

so stehen dem Kunden Rechtsbehelfe zu. Derzeit hat der Kunde nach österreichischem Recht im Rahmen der 

Gewährleistung Anspruch auf Verbesserung (den Mangel beheben), Preisminderung oder Wandlung (den Vertrag 

gegen Rückzahlung von Tarifgebühr minus erlangtem Vorteil auflösen). Bei Unklarheiten und Fragen dazu steht 

dem Kunden die kosten- lose Streitschlichtungsstelle der RTR GmbH zur Verfügung. Natürlich steht dem Kunden 

auch der direkte Weg zu den ordentlichen Gerichten offen. 

1.5 MAHNUNGEN, SPESEN 

Bearbeitungsentgelt  ..........................................................................................................................................  € 14,90 

(Wenn Zahlungen keine Rechnungs- oder Kundendaten enthalten und manuell zugeordnet werden müssen)  

Rückbuchungsspesen  ......................................................................................................................................  €  15,-- 

(Wenn das Konto nicht ausreichend Gedeckt ist, oder es mit dem SEPA-Mandat Probleme gibt) 

Mahnspesen (1. Mahnung)  ..................................................................................................................................  € 5,-- 

Mahnspesen (2. Mahnung)  ................................................................................................................................  € 15,-- 

Mahnspesen (3. Mahnung)  ................................................................................................................................  € 25,-- 

Versand Mahnschreiben (eingeschrieben)  ...................................................................................................  € 3,90,-- 

 

1.6 GERÄTE 

Endgerät/CPE, wenn bei Vertragsende nicht zurückgesendet, einmalig  ..........................................................  € 99,-- 
 

2. IP-ADRESSEN  

2.1 IPv4 

CGNAT-Pool  ..................................................................................................................................................  kostenlos 

dynamischer IPv4-Pool  ..................................................................................................................................  kostenlos 

fixe IPv4 (monatlich)  .......................................................................................................................................  € 2,90,-- 

2.2 IPV6 

/64-Netz  .........................................................................................................................................  kostenlos 

                                                



 

 

 

3. TV-DIENSTE  

TV-Produkte werden monatlich im vorhinein fällig. 

TV-Dienst Basiskosten  ........................................................................................................................................  € 8,99 

erste TV-Box  .......................................................................................................................................................  € 3,-- 

jede weitere TV-Box  ............................................................................................................................................  € 4,99 

Kosten TV-Box, wenn bei Vertragsende nicht zurückgesendet, einmalig  ................................................ .....  € 129,-- 

 

4. TELEFONIE  

Telefonie-Produkte werden monatlich im Vorhinein fällig. 

Kosten pro Geo/720-Nummer, monatlich  ...........................................................................................................  € 4,90 

Sperre von Diensten von Drittanbietern / Internetzugangsdientsen (einmal jährlich)  kostenlos 

Einrichtung einer Fangschaltung  ................................................................................................................... ....€ 58,-- 

Fangschaltung pro Tag  .......................................................................................................................................  € 2,70 

Fangschaltung pro identifizierter Verbindung  .....................................................................................................  € 4,40 

 

4.1 VERBINDUNGSENTGELTE 

Gesprächsgebühren werden im Nachhinein verrechnet. Die Taktung ist bei allen Tarifen 60/60 Sek.6 
 

Tarif         Preis pro Minute in €                                     Tarif Preis pro Minute in € 

NATIONAL FIXNET 0,0228  EURO FIXNET 0,1800 

NATIONAL MOBIL 0,1080 EURO MOBIL 0,3600 

NATIONAL PERSONAL 0,0360 WORLD 0 0,0480 

NATIONAL 810 0,1000 WORLD 1 0,0900 

NATIONAL 820 / 821 0,2000 WORLD 2 0,1800 

FREEPHONE 0,0000 WORLD 3 0,3000 

EU FIXNET 0,0420 WORLD 4 0,4800 

EU MOBIL 0,1500 WORLD 5 1,2000 

EU VAS 0,9000 INT VAS 0,0600 

 
Tarifzonen siehe nächste Tabelle 

 

Tarif Zone 

NATIONAL FIXNET Österreich Festnetz und 720 

NATIONAL MOBIL Österreich Mobilnetz 

NATIONAL, 

PERSONAL 

0501x - 0509x, 0517x, 057x, 059x, 0718x, 0730x 0740x, 0780x 

NATIONAL VAS 0810x, 0820x, 0821, 0828x 

FREEPHONE 0800x 

                                                



 

 

 
EU FIXNET 

Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, 

Ger- many, Greece, Hungary, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Malta, Netherlands, 

Norway, Poland, Portugal, Romania, 

EU MOBIL Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, United Kingdom, *) 

EU VAS Siehe EU FIXNET *) 

EURO FIXNET EU VAS, EU Special Services, EU Shared Costs 

 
EURO MOBIL 

Albania, Andorra, Armenia, Azerbaijan, Bosnia, Croatia, Georgia, Iceland, 

Kazakhstan, Liechtenstein, Luxembourg, Macedonia, Moldova, Monaco, 

Montenegro, Russia, San Marino, Serbia, Switzerland, Turkey, Ukraine 

INT VAS siehe EURO FIXNET 

WORLD 0 Intl Freephone Service, Intl Networks 

WORLD 1 Canada, USA 

WORLD 2 Australia, Bangladesh, China, Colombia, Hong Kong, India, Iran, Korea Republic of, 

Mexico, New Zealand, Thailand, Venezuela, Vietnam 

 
 

 
WORLD 3 

Angola, Argentina, Bahamas, Bahrain, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Brunei 

Darussalam, Cambodia, Costa Rica, Egypt, Guadeloupe, Guam, Guatemala, 

Guiana French, Indo- nesia, Japan, Jordan, Kenya, Kuwait, Kyrgyzstan, Laos PDR, 

Macao, Malawi, Malaysia, Martinique, Mauritius, Mayotte, Mongolia, Namibia, 

Nepal, Netherlands Antilles, New Caledonia, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, 

Philippines, Puerto Rico, Reunion, Samoa American, Saudi Arabia, Senegal, 

Singapore, Sint Maarten, South Africa, Sri Lanka, Su- dan, Syria, Taiwan, 

Tajikistan, Tanzania, Turkmenistan, Turks and Caicos, UAE, Uganda, Uruguay, 

Uzbekistan, Virgin Islands United States, Zambia 

 
 

 
WORLD 4 

Afghanistan, Algeria, Anguilla, Antigua Barbuda, Aruba, Barbados, Belarus, Belize, 

Benin, Botswana, Brazil, Burkina Faso, Burundi, Cameroon, Cape Verde, Cayman 

Islands, Chad, Dominica, Dominican Republic, Ecuador, El Salvador, Equatorial 

Guinea, Eritrea, Ethiopia, Faroe Islands, Fiji, French Polynesia, Ghana, Gibraltar, 

Grenada, Honduras, Iraq, Israel, Jamaica, Lebanon, Lesotho, Libya, Mali, 

Micronesia, Montserrat, Mozambique, Nicaragua, Niger, Nigeria, Oman, Palestine, 

Qatar, South Sudan, St Kitts and Nevis, St Lucia, St Pierre and Miquelon, St 

Vincent Grenadines, Suriname, Swazi- land, Trinidad and Tobago, Yemen 

 
WORLD 5 

Central Africa, Comoros, Congo, Congo Dem Rep, Cote d’Ivoire, Djibouti, Gabon, 

Gam- bia, Greenland, Guinea, Guyana, Haiti, Liberia, Marshall Islands, Mauritania, 

Morocco, Myanmar, Niue Islands, Northern Mariana, Palau, Rwanda, Seychelles, 

Sierra Leone, Somalia, Togo, Tonga, Tunisia, Vanuatu, Virgin Islands British, 

Zimbabwe 

 
WORLD 5 

Ascension, Australian Ex Territories, Chile, Cook Islands, Cuba, Diego Garcia, East 

Timor, Falkland Islands, Kiribati, Korea Dem Peoples Rep, Madagascar, Maldives, 

Nauru, Papua New Guinea, Samoa Western, Sao Tome and Principe, Solomon 

Islands, St Helena, Tokelau, Tuvalu, Universal Personal Telecom, Wallis and 

Futuna 



 

 

 

5. EMAIL ZUSATZPRODUKT  

Email-Produkte werden jährlich im Vorhinein fällig. 

Emailadresse, monatlich  ....................................................................................................................................  € 1,-- 

 

6. HOSTING-PRODUKTE  

Hosting-Produkte werden jährlich im Vorhinein fällig. Hostingprodukte können unabhängig vom Internetanschluss 

bestellt werden. 

Domainonly auf Anfrage wenn möglich Webspace, monatlich  ...........................................................................  € 1,-- 

Datenbank, monatlich  .........................................................................................................................................  € 1,-- 

Mailspace, pro Emailadresse, monatlich  ............................................................................................................  € 1,-- 

 


