Mylnnonet.at Online Kundenverwaltung in nonet

DATAVOICETV

Die Kundenverwaltung erreichen sie entweder Uber http://kunden.innonet.at oder Uber das
Support-Menu auf der Website:

Hotline: 057 745745

. :
innonet

DATANOEETY E-Mail: support@innonet.at

Privatkunden -  Geschiftskunden - Uberuns - Support -  Aktuelles - FAQ -  Kontakt

Auftragsformulare
Anleitungen Email

Anleitungen TV -
=1

Verfiigbarkeits-Check ‘_‘#f__,

pcguru
Myinnonet

Webmail

ECHTE GLASFASERANBINDUNu pio 1y uic wunNJNG
+__ KEIN DATENLIMIT, SYMMETRISCHE BANDBREITEN!

Drivatlsiindan

Melden Sie sich mit dem Benutzername an. Dies ist lhre Kundennummer, die Sie auf allen
unseren Schriftsticken (Auftragsbestatigung, Rechnung, Lieferschein) finden. Wenn Sie das erste
Mal die Kundenverwaltung auswahlen, werden sie Ihr Password noch nicht kennen (die Support-
Mitarbeiter durfen dieses aus Sicherheitsgrinden am Telefon nicht nennen). Klicken Sie daher auf
.Password vergessen®:

Bitte melden Sie sich an um MyInnonet verwenden zu kdonnen!
(Cookies miissen aktiv sein)
Verwenden Sie diese Funkion keinesfalls von einem offentlich zuganglichen Computer!
Benutzername (=Kundennummer, finden Sie auf der Auftragsbestéitigung oder _
jeder Rechnung):

Password: I
v
Password vergessen
———————

Remote 19:84.114.2.235 Remote Port:51700 Remote User Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WOW64; rv:52.0) Gecke/20100101 Firefox/52.0 Remote user

Sie werden nun nochmals aufgefordert, Ihren Benutzername einzugeben und zur Kontrolle jene
Mailadresse, mit der Sie bei uns registriert sind (an die Sie z.B. lhre Rechnungen bekommen).
Klicken nun auf ,Password anfordern®:

Bitte geben Sie zur Identifikation Ihre Daten ein

Sie erhalten ein Email an die bei uns registrierte Mailadresse.

Bitte geben Sie Thre Kundennummer ein: [

Zur Kontrolle, jene Mailadresse, mit der Sie bei uns registiert sind (wohin Sie Thre

meine@mailadresse.at
Pachnungen bekommen):

Password anfordern

Sie erhalten nun ein Email mit dem gespeicherten Password. Sollte dieses Email nicht innerhalb
von 10 Minuten bei Ihnen eintreffen, kontaktieren Sie bitte den Support, dann liegt offensichtlich
ein Problem mit Ihrer Mailadresse vor.
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Mit dem so erhaltenen Password kdnnen Sie sich nun bei Mylnnonet.at anmelden (beachten Sie,
dass das vom System vorgegebene Password Grof3- und Kleinschreibung, Ziffern sowie die
Sonderzeichen ,-“ Bindestrich und ,,_“ Unterstreichungsstrich enthalten kdnnen):

Bitte melden Sie sich an um MyInnonet verwenden zu kdnnen!

(Cookies miissen aktiv sein)
Verwenden Sie diese Funkion keinesfalls von einem dffentlich zugénglichen Computer!

Benutzername (=Kundennummer, finden Sie auf der Auftragsbestatigung oder
H 1196810278
jeder Rechnung):

P— EEEE—

Password vergessen

Remote IP:84.114.2.239 Remote Port:51112 Remote User Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WOW64; rv:52.0) Gecko/20100101 Firefox/52.0 Remote user:

Nach erfolgreicher Anmeldung landen Sie auf der Startseite von Mylnnonet.at. Abhangig von den
bestellten Diensten kann das Menl auch umfangreicher sein als hier dargestellt. Diese Punkte
sehen Sie aber in jedem Fall:

II'II‘IOI‘IEt MyInnonet Members Area LOGOUT

DATANOHCETY

Eigene Daten dndemn Belege und Abfragen Zusatzdienste

Herzlich willkommen Sehr geehrter Herr ., bitte wéhlen Sie die gewiinschte Funktion!

Durch klick auf das Logo gelangen Sie wieder auf die Website. Ihr Login bleibt auch nach dem Verlassen des Browsers
aufrecht! Wenn Sie dies nicht wiinschen, loggen Sie sich bitte aus (rechts oben).
Diese Site verwendet Cookies um Ihre Eingaben zu speichern!

Remote IP:84.114.2.239 Remote Port:51142 Remote User Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WOWG4; rvi52.0) Gecko/20100101 Firefox/52.0 Remote user:
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Im Menupunkt ,Eigene Daten andern® konnen Sie lhre Kundendaten andern. Da einige Angaben
vertragsrelevant sind, kdénnen diese nicht geandert werden. Im Normalfall werden Sie lhre
Kontakt- oder Bankdaten andern wollen.

-
I“ﬂOﬂEt MyInnonet Members Area LOGOUT

DATANOIETV

Anfra

&
[

Eigene Daten dndern

Folgende Daten haben wir von Thnen gespeichert. Da einige der Angaben Bestandteil des aufrechten Vertrages
sind, kénnen diese nicht gedndert werden. Wenden Sie sich in diesem Fall an unseren Support.

Name: 1AA Testkunde & New Media e.U.
Anschrift: Goldschlagstr. 172/5/1, 1140 Wien
Haupttelefon:

Telefax:

Email (fur alle wichtigen Zustellungen): |p.kremme|@laa.at

Weiteres Telefon:

Mobiltelefon: 0664 5053060

|

Weitere Emailadresse: [office@1an.at |
Rechnungsversand: Email

Zahlung:

IBAN: [iben bla neu |
(BIC:) |b\cneu dfgh df |

Anderungen speichern

Zum andern Thres Passwords verwenden Sie bitte den Password-Manager:

PASSWORDMANAGER

Remota 1P:84.114.2.239 Ramota Port:51143 Remote User Agent: Mozilla/5.0 (Windovs NT 10.0; WOWS4: rv:52.0) Gecko/20100101 Firsfox/52.0 Remota usar:

Wenn Sie |hr Kundenpassword andern wollen, klicken Sie auf den ,PASSWORDMANAGER®. Sie
werden dann aufgefordert, das bisherige Password sowie 2x das neue Password einzugeben:

=
|nn0net MyInnonet Members Area LOGOUT
DATAVOICETY

@ Innonet | Kundenbereich - Mozilla Firefox - a X
ispeichert. Da einige der Angaben Bestandteil des aufrechten Vertrages
Password andern gn. Wenden Sie sich in diesem Fall an unseren Support.

Verwenden Sie diese Funktion NIEMALS an dffentlichen Platzen Stammdaten

(Internet Cafe, fremde WLANs usw.)
1AA Testkunde & New Media e.U.

@& www.lamsat/kundenverwaltung/changepwd php?profile=ics&page=Datenverwali [g -

Bisheriges Password: l:l
Goldschlagstr. 172/5/1, 1140 Wien
Gewiinschtes neues Password: l:l
Gewiinschtes neues Password l:l
.
wiederholen:
m - - [pkremmel@1aa.at
Anderungen speichern [l Fenster schliessen
MobiTereron:
Weitere Emailadresse: [office@1an.at ]
Abrechnungsdaten
Rechnungsversand: Email
Zahlung:
IBAN: [iban bla neu |
(BIC:) |bicneu digh df |

Anderungen speichern

Zum andern Ihres Passwords verwenden Sie bitte den Password-Manager:

PASSWORDMANAGER

Remote 1P:84.114.2.235 Remote Port:51144 Remote User Agent: Mozilla/5.0 (Windovs NT 10.0; WOWS4; rv:52.0) Gecko/20100101 Firefox/52.0 Remote user:
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Im MenUpunkt ,Belege und Abfragen® kénnen Sie lhre Rechnungen aber auch Originalbelege
abrufen. Onlineabfragen stehen flr spezielle Informationen nur nach Abstimmung mit dem
Support zur Verfigung.

-
IIII‘IOI‘Iet MyInnonet Members Area LOGOUT

DATANOICE TV

Belege und Abfragen

Sonstige Belege

Rechnungen Bezeichnung
Nummer Datum Bruttobetrag Keine Belege vorhanden
[T 03 60,00 B
| ettt S S eed 60,00 B Onlineabfragen

T 6.0, 00 S Q
T 60,00 B
[ 380,00 B
[t e 60,00 B
[T 00 60,00 B
[ — 60,00 B
[T e 00 60,00 B

) O, 00 L]

Remote [P:84.114.2,239 Remote Port:51146 Remote User Agent: Mozilla/5.0 (Windovs NT 10.0; WOW64; rvi52.0) Gecko/20100101 Firefox/52.0 Remote user:

Im Menupunkt ,Zusatzdienste” konnen Sie Services aktivieren, die in lhrem Paket ohne
Mehrkosten enthalten sind. Derzeit sind dies nur Email-Adressen:

]
Ill nonet MyInnonet Members Area LOGOUT

DATANOICETV

Per

ie ,Automatische Mailadresse” wird
vom System vergeben und enthalt funf
Zeichen ihres Namens
(Sonderzeichen werden ausgelassen,
danach einen Punkt und Ihre

Zusatzdienste

Diese Dienste sind in Ihrem Paket enthalten und verursachen keine Mehrkosten.

Kundennummer, gefolgt von
,@innonet.at".
Automatische Mailadresse: aates.1452247988@innonet.at @
Gewiinschte Mailadresse eingeben. Vorbehaltlich der Verfiigbarkeit. Sie \// ) N
darf keine Sonderzeichen enthalten und nicht mit einer Ziffer |aatestkunde@innonet.at N Auch die ,Gewiinschte Mailadresse*

wird vom System anhand lhres
Namens vorgeschlagen, kann aber
geandert werden. Sie endet ebenfalls
immer mit ,@innonet.at’, es sei denn,
Sie haben bei uns eine eigene Domain
registriert  (z.B. ,domainname.at®),

beginnen. Vorschlag:

Aliases (Mailadressen deren Eingang in der oben genannten Mailbox

landen) Bitte schreiben Sie jede gewilinschte Alias-Adresse in eine
Zeile: @innonet.at

Password (vorgeschlagen wird Thr Master-Password, mit dem Sie auch : C
zu diesem Portal Zutritt haben. Sie kénnen aber auch ein anderes dann kann die Mailadresse auch
wihlen. Notieren Sie es in diesem Fall gleich, es wird aus ,:vorlname.nachname@domalnname.at

Sicherheitsgriinden nicht angezeigt!): W

Password wiederholen (nur erforderlich, wenn Sie ein anderes |:| .
Password gewéahlt haben):

Aliases konnen Sie bis zu 15 wahlen.
Emails an diese Aliases landen im

elben Posteingangsordner wie die an
Ihre Hauptadresse.

Thre Mailadresse fiir die Zustellung der Bestétigung dieses Auftrags: |p.kremme\@laa.at

Die Behandlung Ihrer Anfrage erfolgt derzeit noch halbautomatisch, geben Sie uns daher bitte ein bis zwei Werktage Als Password wird standardmaBig
Zeit zur Erledigung! jenes aus der Kundenverwaltung (mit
dem Sie sich zu ,Mylnnonet*

anmelden) verwendet. Sie koénnen
Remote [P:84.114.2.239 Remote Port:51152 Remote User Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WOW&64; rvi52.0) Gecko/20100101 Firefox/52.0 Remote user: al r auch ein beliebiges anderes
eingeben, miissen es dann aber durch
rholung bestatigen.

Fir die Information (iber die Anderung

bendtigen wir  eine beliebige
Mailadresse, an die die Verstéandigung
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zugestellt wird.
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Nach dem Klick auf ,Emailbestellung® wird diese bestatigt. Wenn Sie sich verschrieben haben,
konnen Sie innerhalb von flinf Minuten einfach nochmals eine Bestellung absenden, sie
uberschreibt dann die vorhergehende. Danach wenden Sie sich im Fehlerfall bitte an den Support.

Emailbestellung erfolgt:

Benutzer/Loginname: aates.1452247988

Automatische Mailadresse (fiir

interne Zwecke): aates.1452247988@innonet.at

Bestellte Mailadresse: aatestkunde@innonet.at
Aliases: @innonet.at
Beachten Sie die Hinweise zur Einrichtung eines Mailaccounts auf unserer Website!

Sobald die Einrichtung abgeschlossen ist, erhalten Sie ein Email an die Mailadresse: p="———_———__"____.at

Zuriick zur Ubersicht

Im Menupunkt ,Anfragen® konnen Sie Kontakt mit uns aufnehmen. Diese werden mit hdherer
Prioritdt behandelt als Anfragen aus dem &ffentlichen Teil der Website.

-
Innonet MyInnonet Members Area

DATANOKCETY
Eigene Daten dndern Belege und Abfragen Zusatzdienste _

Anfragen

Thema: | Produktwechsel  ~ Thema festlegen: Wahlen Sie das gewinschte Thema

LOGOUT

Beschreiben Sie Ihr Anliegen so ausfihrlich vie méglich. Bei tachni

Text:

Reklamationen geben Sie bitte die genaue Konfiguration aller Threr Garste bzw. bei TV

auch den Softwarestand Ihrer Settopbox an.

Daten absenden

Remote [P:84.114.2.239 Remote Port:51155 Remote User Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WOWE4; rvi32.0) Gecko/20100101 Firefox/52.0 Remote user:

© Innonet ICT-Services GmbH 2015
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